&P VEDSOFT

Respeito, ética e profissionalismo.

O Cédigo de Etica e Conduta, ou “Cédigo”, da Vedsoft define os principios que devem
orientar a conduta da empresa e de todos 0s seus colaboradores perante clientes, parceiros,

fornecedores, colegas de trabalho e demais publicos de interesse.

A identidade organizacional e os principios que orientam a conducdo das atividades da
Vedsoft estardo sendo evidenciados e reforcados neste Cddigo e sdo fundamentais para o

bom e eficiente andamento do trabalho.

Esse Codigo constitui a base para agcdes que formalizam a conduta ética exigida nas relacdes

internas e externas.
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1. A Vedsoft

A Vedsoft foi criada com o proposito de capacitar revendedores parceiros na Ameérica Latina,
oferecendo suporte estratégico e solucdes tecnoldgicas de ponta para que possam levar
produtividade e colaboragéo de forma eficiente e inovadora aos seus clientes.

Por isso, estamos comprometidos em oferecer aos Nnossos parceiros no Brasil uma solugédo
completa e econdmica, com o suporte de uma equipe especializada, impulsionando o
sucesso do seu negocio e dos seus clientes!

1.1. Missao

Entregar solugcdes acessiveis e inovadoras com o Zoho
Workplace,  assegurando  confianca,  eficiéncia e
simplicidade para parceiros e clientes através de processos
éticos e estruturados que  proporcionam  Mutuo
crescimento.

1.2. Visao

Nos tornarmos o maior e melhor distribuidor de Zoho
Workplace na Ameérica Latina, sendo reconhecidos pela
exceléncia, inovacado e confiabilidade, liderando o mercado
como uma referéncia de impacto em tecnologia.

1.3. Valores

Etica e Integridade | Compromisso e Lealdade | Exceléncia

e Inovacéo
2. Principios Corporativos

2.1. Honestidade e Etica
Comportamento baseado em principios de honestidade na conducdo dos negdcios e

relacionamentos, sempre prezando pela verdade, senso de justica e agindo com sinceridade.
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2.2. Respeito
Tolerdncia como base dos relacionamentos proporcionando um ambiente saudavel,
construindo oportunidades de desenvolvimento e estimulando a cooperacdo entre as

equipes.

2.3. Confidencialidade
Agir com responsabilidade pela seguranca da informacao e zelar pela confidencialidade,

integridade e disponibilidade das informacdes da Vedsoft.

2.4. Compromisso
O comprometimento é essencial para conducdo do profissional ao alcance dos objetivos,
tanto seus como da organizagao.

2.5. Autor responsabilidade
As atividades atribuidas continuam sob responsabilidade e mérito, positivo ou negativo, do

executor, mesmo que exijam a contribuicdo doutrem.
3. Politicas e Praticas

3.1. Imagem Institucional

A imagem institucional e o que ela representa perante colaboradores, clientes, fornecedores e
sociedade € um bem muito importante da Vedsoft. Portanto, somos todos responsaveis pela
preservacdo e continua melhoria da imagem e credibilidade construida ao longo da historia

da empresa.

Cada colaborador é responsavel pelos resultados de suas atitudes, tanto individualmente
quanto em grupo. Tal responsabilidade é exercida com a pratica de acdes em prol da
reputacdo de uma empresa séria, consciente de sua responsabilidade social e empresarial,

que busca resultados de forma honesta, legal e transparente.

Compromisso dos colaboradores com a Imagem Institucional da Vedsoft:

1. Proteger a imagem institucional dentro e fora do ambiente de trabalho, alinhado
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sempre aos valores da empresa e agindo de maneira ética e livre de preconceitos;

2. N&o prestar declaragbes ou dar entrevistas em nome da empresa se ndo estiver
autorizado e preparado para tanto;

3. Assegurar que os registros e documentacdes que déo suporte as atividades da
Vedsoft contenham sempre informacdes corretas, seguras, claras e atualizadas;

4. Nao debater sobre informacdes confidenciais em areas publicas, bem como em redes
sociais ou outros meios de comunicagdo que possam gerar risco de exposicdo
indesejada.

4. Relacoes

4.1. Colaboradores

As relacbes entre empresa e colaboradores séo pautadas pela ética, respeito e credibilidade.
A Vedsoft considera todos iguais e condena qualquer pratica de discriminacdo ou assedio de
qualquer natureza no ambiente de trabalho. A empresa respeita a legislacédo trabalhista, ndo

fazendo uso de trabalhos ilegais, infantis ou escravos.

Compromisso dos colaboradores com a Vedsoft:

1. Estar atentos a situacdes que configurem conflito de interesse, real ou potencial, e que
possam interferir na capacidade de se manter isento e tomar decisdes imparciais em
relacéo a Vedsoft;

2. Nao se utilizar do cargo, do acesso a informacdes privilegiadas ou do nome da
empresa, dentro e fora do ambiente de trabalho, para obter proveitos pessoais ou
beneficios de qualquer natureza para si ou para terceiros;

3. Zelar pela guarda das informacgdes confidenciais da Vedsoft interna e externamente;
Respeitar os demais colaboradores, evitando qualquer conduta preconceituosa,
ofensiva ou que possa fazer com que qualquer colaborador se sinta humilhado,
intimidado, discriminado, agredido, assediado ou excluido, zelando sempre pelo bem-
estar do grupo;

5. Nao adotar condutas que possam colocar em risco a salde e a seguranca propria e
dos demais colaboradores;

6. Zelar pelo bom uso e pela conservacdo do patrimoénio da empresa colocado sob sua

guarda para que ndo ocorram perdas e/ou danos e ndo utilizar as instalagdes e/ou
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10.

M.

bens da Vedsoft para fins particulares, ilicitos e/ou antiéticos;

N&o utilizar o tempo de trabalho e os recursos materiais e imateriais da empresa para
desenvolver atividades de interesse pessoal;

Ndo manipular e/ou falsificar informacdes e/ou relatdrios, seja da empresa ou de
clientes;

A Vedsoft ndo limita contratacdes, salvo nos seguintes casos:

® Ndo e permitido a contratacédo de parentes, familiares e parceiros que venham a ter
relacéo de subordinacéo (lider/liderado);

e Néo é permitido a contratacdo de parentes, familiares e parceiros que venham a
exercer atividades na mesma area/setor;

® Ndo e permitida a contratacdo de parentes, familiares e parceiros de colaboradores
das areas de Recursos Humanos e Administrativo Financeiro.

Fica expressamente e sob qualquer hipotese proibido o CONTRATADO de trabalhar,
prestar servicos ou desenvolver direta ou indiretamente qualquer relagéo juridica com
empresas que desenvolvem atividades nas mesmas dreas de atuacdo da
CONTRATANTE, sob pena de demissdo imediata e por justa causa nos termos do
artigo 482 da CLT.

Tais medidas sdo consideradas a fim de evitar possiveis conflitos de interesse, manter

o sigilo das informacdes e o bom convivio diario.

Denunciar, via canais disponibilizados, quaisquer praticas contrarias as contidas neste
Codigo de Etica. A Vedsoft assegura e mantém o sigilo da informacao e da identidade

do colaborador que esta denunciando.

Compromisso dos colaboradores com seus colegas, pares, lideres e liderados:

1.

SEFNIRIN

Agir de forma profissional, sempre comprometido com os principios corporativos e
valores da Vedsoft;

Cooperar e colaborar sempre com o time;

Todos devem tratar e ser tratados com respeito;

N&o praticar e ndo tolerar discriminacdo e/ou assedio de qualquer natureza;

Eliminar brincadeiras e/ou formas de tratamento que tragam qualquer tipo de
constrangimento aos colegas;

Respeitar a privacidade do outro, de maneira a ndo acessar ou usar informacdes
pessoais de colegas de trabalho ou doutros;
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7. Preservar as relagdes e manter um ambiente de trabalho sadio e adequado;
8. Acolher a diversidade de opinides, crencas religiosas, etnia e orientacdo de género,

zelando por um ambiente de tolerancia e respeito mutuo.

4.2, Clientes
A Vedsoft tem o compromisso continuo de aprimorar a qualidade de seu atendimento,

sempre envolvendo todos os setores nesta busca de aperfeicoamento.

Compromisso dos colaboradores com os clientes Vedsoft:

1. Tratar os clientes com respeito, cordialidade, atencdo e agilidade no atendimento de
suas necessidades, sempre agindo com ética;

2. Zelar pelo interesse do cliente, ajudando a solucionar problemas e encaminhando as
solicitagdes e reclamacgdes para os setores responsaveis, com eficiéncia e rapidez,
assumindo a responsabilidade pela comunicacdo e retornando aos mesmos sempre
que necessario;

3. Cumprir o que prometemos no prazo acordado. Caso o cumprimento do prazo ndo

seja possivel, entrar em contato com o cliente e deixa-lo a par da situacdo e suas
justificativas;
Zelar pela confidencialidade das informacdes repassadas pelos clientes;

5. Estar sempre abertos a receber criticas e sugestdes de melhoria de nossos produtos

e/ou servigos.

4.3. Fornecedores e Parceiros
A Vedsoft preza por praticas éticas na selecdo, negociacdo e administragdo de todas as
atividades comerciais, tratando com respeito todos os fornecedores e parceiros, sem

privilegios ou discriminagcéo de qualquer natureza.

4.4, Concorrentes

A competitividade deve ser exercida com base na gestdo ética, sempre orientada pelos
valores de conduta e respeito. Deve ser um compromisso de todos ndo adotar qualquer
atitude que denigra a imagem de concorrentes, devendo esse concorrente ser tratado com

respeito e ética, da mesma forma que a Vedsoft espera ser tratada.

5. Administracdo do Cédigo de Etica e Conduta
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5.1. Cumprimento dos principios do Cédigo
Todos os profissionais da Vedsoft, incluindo terceirizados, devem respeitar e cumprir 0s
termos contidos neste Cddigo, assim como zelar pelo compromisso de sua aplicagédo em

todas as relacoes profissionais.

5.2. Comité de Etica e Conduta
A Vedsoft manterd, permanentemente, um Comité de Etica e Conduta, composto pela

Presidéncia e RH, que tera como responsabilidades:

Revisar este Cddigo a cada dois anos, N0 minimo;
Receber denuncias sobre violacdes deste Codigo;

Garantir o sigilo das informacodes recebidas;

A w N =

Analisar as violacbes do Cddigo, apurando os fatos e dando suporte a tomada de

decisao;

5. Divulgar o Coddigo, que sera entregue a todos os colaboradores durante a sua
integracao;

6. Sanar duvidas e apresentar demais informacdes aos colaboradores com relacdo a este
Cddigo, através dos canais disponibilizados;

7. Tratar com maxima prioridade a denuncia recebida, finalizando o caso em até 15 dias,

podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por mais 15 dias dependendo da

complexidade da denuncia.

5.3. Violacao do Cédigo

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de quaisquer atitudes contrarias aos principios
estabelecidos neste Codigo deve comunicar a ocorréncia ao seu lider ou encaminhar
denuncia ao Comité de Etica e Conduta. Todas as informacdes e/ou denuncias recebidas

serdo tratadas como confidenciais, sendo preservada a identidade do denunciante.

A violacdo de qualguer conduta ou pratica contida neste Cdodigo sera penalizada mediante

avaliacdo do Comité, podendo incorrer nas penalidades previstas na CLT.
5.4. Ouvidoria

As denuncias poder&o ser feitas para o Comité de Etica Conduta por meio deste formulario

(segue link) ou pelo e-mail ouvidoria@vedsoft.com.br. Reiterando-se que sera assegurado o
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anonimato do denunciante, mediante os demais envolvidos na situacao relatada e restante da

empresa.

Havendo necessidade, cabera ao Comité tomar os depoimentos das partes envolvidas,
avaliar a documentacdo e o que mais for necessario e, com base nos fatos apurados,
determinar se houve ou ndo a violacao deste Cdodigo. Em caso afirmativo, determinar as
punicdes possiveis de serem aplicadas (adverténcia escrita, suspensdo e/ou desligamento)
conforme previsto na CLT. Em caso negativo, as partes envolvidas receberdo retorno formal
do Comité por e-mail.
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